Rappel - Installation des
caisses saisonniere

1 Testez les équipements quelques
semaines a l'avance

1 Avisez-nous quelques jours avant
I'installation afin de vous assurer
qu’un technicien sera disponible
rapidement en cas de besoin

9 Assurez-vous de brancher les
équipements sur les bonnes
caisses.

e’
Développements a
partager

Possibilité de vendre a certains

clients a un prix de Cost+ % (coUt

moyen +%) en utilisant le cout
moyen.

Présentement, il est

coUt moyen, le coUt fournisseur et
le coit dernier achat ou le colt du

dernier achat seulement.

Les ventes faites au colt moyen
+% offre une marge de profit plus
représentative de la réalité car le
colt moyen se rapproche plus du
prix en magasin, est plus complet
(peut inclure frais de transport), est
maintenu régulierement et est
recalculé chaque fois que le

produit est réceptionné.

Pour plus de détails ou pour
participer, communiquez avec
Isabelle Bergeron (beri@ogcinc.ca)

possible
d’utiliser le colt le plus élevé entre

0'28304EBE

Nouvelles rubriques a découvrir

Développements a partager

Le logiciel OGC-Plus est développé pour répondre aux besoins communs de nos
clients. Il est par contre possible pour vous, moyennant certains frais, de demander un
développement personnalisé afin de répondre a un besoin spécifique de votre
entreprise.

La nouvelle section «Développements a partager» vous exposera des
développements qui ont été demandés par un client mais qui requiérent une
programmation plus complexe et pour laquelle l'investissement impliqué est trop
élevé pour un seul marchand. Nous croyons que certains d’entre vous pourraient
bénéficier de ces changements. Peut-étre seriez vous intéressés a partager les colts
pour profiter de ces ajouts ?

En faire plus avec moins de temps

Dans cette section, les experts d'OGC vous transmettront des astuces pour vous faire
économiser du temps ainsi que pour faciliter votre travail. Ces trucs se verront une
révélation pour certains utilisateurs ou un rappel des méthodes de base, parfois
oubliées, pour dautres.

Si vous aimeriez lire sur un sujet en particulier, n'hésitez pas a nous faire parvenir vos
suggestions a Caroline Du Paul, dupc@ogcinc.ca.

Toute une équipe d’experts pour vous servir!

Afin de vous fournir un soutien de qualité supérieure et répondre a vos attentes, nous
avons formé au fil des années une équipe d'experts dévouée a votre succés.

Notre priorité est d'offrir a nos clients le service dont ils méritent. Si vous avez des
questions ou des commentaires au niveau du support que vous recevez, contactez
Marc Leblanc, directeur du service a la clientéle (lebm@ogcinc.ca). Il s'assurera que
vous ayez toutes les ressources nécessaires au succes de votre entreprise et que le
soutient que vous recevez chez OGC soit toujours d’excellente qualité.

Notre engagement d'affaires est également de fournir un accompagnement adéquat
a nos clients afin de supporter le progrés de leur entreprise. Jean-Francois
Dumouchel, coordonnateur des opérations (dumj@ogcinc.ca) s'occupe de
coordonner les différentes installations et de vous assurer un accompagnement de
qualité. De plus, vous pouvez vous adresser a lui pour vos besoins de formation, il se
fera un plaisir d'établir avec vous vos besoins exacts et de réserver pour vous les

services d'un formateur a la date que vous désirez. @
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Logiciels de gestion

ouvea®

Le Hardlines Dealer Conference s’est tenu a Toronto le 12 février dernier dans le cadre du salon annuel du LBMAO. Invités a titre
d'expert du domaine des technologies de l'information et de lindustrie de la quincaillerie et des matériaux de
construction, Tania Gauthier, Vice-présidente, solutions clients et Al Holton, directeur régional des ventes chez OGC, ont
animé un séminaire portant sur les stratégies a adopter pour rentabiliser les technologies de I'information dans un
commerce de détail. S’adressant aux dirigeants et gestionnaires d’entreprises, les animateurs ont exposé I'importance
d'investir dans les processus d'affaires de I'entreprise et de développer les habiletés de gestion des employés pour les
amener a tirer un maximum de profit de leur systéme d'information. Ils ont également expliqué qu'avec la multitude de
données disponibles aujourd’hui, il est primordial de concentrer les efforts de suivi sur une sélection restreinte mais
pertinente d'information. La présentation a aussi démontré les bénéfices d'équilibrer les investissements entre les

processus, la main d'ceuvre et les outils de gestion de I'information. « ||| GcINENINIIIIEE

TELEPHONE : 514.331.7873 Journées fériées

(sans frais) 1.888.642.7587
TELECOPIE : 514.331.2112 Les bureaux d’OGC seront officiellement fermés

(sans frais) 1.866.900.2112 le lundi 5 avril ainsi que le lundi 24 mai.
COURRIEL: support@ogcinc.ca Pour toutes urgences, communiquez avec notre
SITE WEB : www.ogcinc.ca service d'urgence
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