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Aidez-nous a mieux vous
servir

La période des vacances est arrivée!
Afin de garantir un support adéquat
durant votre absence, assurez-vous
qu’un membre du personnel présent
connaisse les mots de passe essentiels
et qu'il puisse nous fournir quelques
informations de base si nécessaire.
Assurez-vous également qu'un
employé s'occupera des vérifications
quotidiennes et qu'il connaisse les
procédures a suivre. L'équipe du
support a la clientéle pourra 'assister
en cas de besoin.

Développements a
partager

Permettre de charger un taux
d'intérét différent selon le type
de client. Ceci s'appliquerait aux
factures de type «charge » payées
en retard.

Actuellement, le calcul des frais
d'intérét s'effectue a la fin du mois
par rapport a un taux unique inscrit
au fichier de la compagnie.

Grace au développement
demandé, vous pourriez associer
un taux dintérét plus bas a
certains bons clients ou imposer un
taux plus élevé aux délinquants

fréquents, selon votre décision.

Pour plus de détails ou pour
participer, communiquez avec

Isabelle Bergeron (beri@ogcinc.ca)
avant le 30 juin 2010.
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Les avantages des technologies LINUX versus SCO UNIX

Le systéme d’exploitation SCO UNIX était originalement utilisé sur les serveurs fournis
par OGC comme composante de ses solutions d'affaires. Cette technologie a cessée
d'évoluer depuis quelques années déja et est devenue de moins en moins populaire
dans lI'industrie informatique pour les raisons suivantes :

V La technologie UNIX impose maintenant plusieurs limites au niveau de
I'intégration des nouvelles technologies

V UNIX doit étre vendu par usagers (sessions), ce qui engendre des frais pour ajouter
des licences.

V Les serveurs compatibles a la technologie UNIX sont aussi plus rares et plus
dispendieux.

Par conséquent, le systeme d’exploitation Linux est la technologie aujourd’hui

privilégiée par l'industrie informatique d'affaire. L'intégration des produits d'OGC a
cette technologie permet d'offrir a ses clients de nombreux avantages tels que:

V Améliore la stabilité générale du systeme d'information et diminue les risques
d’interruption

V Augmente la rapidité par une meilleure intégration logicielle et matérielle avec les
serveurs

V' Améliorer la capacité a connecter des produits connexes (produit web, Windows,
graphiques.)

V Aucun frais de licence, ce qui permet de connecter un nombre illimité d'usagers et
de sessions.

V Aide a faire diminuer les colts d'utilisation d'un systéme de gestion a long terme

Sivous utilisez la technologie UNIX, il serait un avantage pour vous de contacter votre
représentant afin de voir comment votre entreprise pourrait bénéficier de ce
changement et ainsi étre plus performant.

Soyez conforme aux changements annoncés par I'agence du
revenu du Canada
9 Nouvelle taxe de vente harmonisée pour I'Ontario et la Colombie-Britannique

1 Changement de taux de la TVH en Nouvelle-Ecosse
1 Changements aux retenues sur la paie pour la Nouvelle-Ecosse, Terre-Neuve et le

Labrador

Afin d'étre conforme aux nouvelles régles, certaines modifications devront étre
apportées au logiciel OGC-Plus pour les marchands des provinces spécifiées ou
desservant ces régions. Consultez les documents explicatifs sur notre site Internet
pour plus de détails ou cliquez ici. Nous vous rappelons qu’il est de votre
responsabilité de vous assurer que votre systéme respecte les nouvelles normes

et ce, avant la date d'échéance.
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Logiciels de gestion

OGC est fiere d'annoncer I'ajout de Michele Duigou en tant que spécialiste en implantation pour les provinces de I'ouest
canadien. Travaillant a partir de nos bureaux a Calgary, Michele sera responsable de la formation continue pour nos clients
existants ainsi que du support et I'implantation de nos solutions chez les nouveaux marchands. Cette nomination
permettra de supporter la croissance continue dans cette région et d'atteindre les objectifs de qualité de service a travers
le Canada.

Avec une vaste expérience au niveau des implantations de systemes ERP, combinée a une grande connaissance du
commerce de détail, Michele saura assurément répondre aux besoins des marchands et leur offrir un accompagnement
de choix.

Certaines restrictions existent quant a l'utilisation de Windows 7 avec d'autres outils informatiques. Par exemple, pour un
bon fonctionnement, Windows 7 doit étre utilisé avec la version 16 d’'OGC-Term. Certaines conditions s'appliquent
également au niveau de Samba.

Si vous désirez installer un ordinateur avec Windows 7, veuillez contacter I'équipe de support a la clientéle. Les techniciens
d'OGC pourront vous renseigner sur les pré-requis et vous assurer la compatibilité ainsi que le bon fonctionnement de vos
outils informatiques avec la plus récente version de Windows.

Pour les représentants d'OGC, la saison estivale offre une foule d’'occasion de rencontrer les marchands et décideurs de
Iindustrie lors des tournois de golfs organisés par les associations canadiennes. C'est également une occasion pour OGC

de s'impliquer aupres de ces associations]EEEEEG—_—

TELEPHONE : 514.331.7873 Journées fériées

(sans frais) 1.888.642.7587
TELECOPIE:514.331.2112 Les bureaux d’OGC seront officiellement fermés

(sans frais) 1.866.900.2112 le jeudi 24 juin ainsi que le vendredi 2 juillet.
COURRIEL: support@ogcinc.ca Pour toutes urgences, communiquez avec notre
SITE WEB : www.ogcinc.ca service d'urgence.
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