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La version 10 améliorée, disponible pour vous sans frais !

Il nous fait plaisir de vous annoncer qu’une mise a jour d'OGC-Plus version 10 est maintenant
disponible et sera installée sans frais a tous les marchands ayant la version 10. L'installation de
cette mise a jour (OGC-Plus 10.4) sera effectuée durant les heures d’ouverture mais aura trés peu
d'impact dans vos opérations et sera pratiquement transparente aux usagers.

OGC-Plus 10.4 contient une série de modifications et de nouveautés qui vous permettra
d’améliorer vos opérations générales. Pour plus de détails sur le contenu de cette version 10.4,
veuillez vous rendre sur notre site Internet.

Un agent du service a la clientéle vous contactera sous peu afin de prendre rendez-vous pour
effectuer cette installation et vous fournir les informations supplémentaires.

Courez la chance de vous améliorer gratuitement, en nous aidant
a nous améliorer!

Depuis 25 ans, notre préoccupation principale est de vous offrir un service a la hauteur de vos
exigences. Tout comme vous, nous travaillons en collaboration avec nos clients pour nous
améliorer et mieux répondre aux besoins grandissant du marché.

Dans le but de mieux comprendre vos préoccupations et d'évaluer notre performance par
rapport a vos attentes, nous vous demandons de prendre quelques minutes pour compléter un
court questionnaire afin de nous faire part de vos impressions et vos commentaires sur nos
produits et services.

Pour vous remercier de cette précieuse collaboration, vous courez la chance de gagner 4
heures de formation téléphonique gratuite (valeur de 420%)*. La date limite pour nous
faire parvenir le questionnaire rempli et étre éligible au concours est le 4 janvier 2009.

Vous pouvez remplir le sondage directement en ligne (en cliquant ici) ou lI'imprimer et nous le
faire parvenir par fax, courriel ou par la poste. Si vous préférez répondre par téléphone, n'hésitez
pas a contacter Caroline Du Paul au 1-888-642-7587 et il lui fera plaisir de prendre quelques
minutes avec vous pour recueillir vos commentaires.

Soyez assuré que tous vos commentaires seront pris en considération et sachez qu'en
complétant cet exercice, vous bénificierez personnellement des améliorations qui suivront.

Journées fériées

Prenez note que nos bureaux seront officiellement fermés le 25 et 26 décembre 2008 ainsi que le 1¢" et 2 janvier 2009.
Le service d’urgence sera par contre disponible. Vous n‘avez qu'a composer le 1-888-OGC-PLUS et composer le 8 ou le
514-720-0715 pour laisser un message numérique.

1-866-900-2112

WWW.0gcinc.ca


http://www.surveymonkey.com/s.aspx?sm=I_2fmpSFvWt7qq1_2fskJjJMfQ_3d_3d

L’économie change, comment votre entreprise réagit-elle?

Comment assurer le succés et le progrés de votre entreprise dans un marché qui est de plus en
plus compétitif et une situation économique ébranlée? La stratégie de plusieurs détaillants est
de continuellement misez sur la qualité et la différenciation du service ainsi que sur une
meilleure efficacité des méthodes de travail.

Ayez tous les outils en main pour optimiser vos affaires.
Les outils d'OGC sont congus pour minimiser vos pertes de temps, faciliter votre gestion et

utiliser votre personnel plus efficacement. Par exemple, les solutions de paiement intégré et les
technologies sans fils vous permettent de servir vos clients plus rapidement tout en restant trés
efficace. De plus, I'utilisation adéquate de votre logiciel de gestion vous procure des données
pertinentes et facilement disponibles qui vous permettent d’avoir un meilleur controle sur les
opérations de votre entreprise et ainsi vous assurez du meilleur service au meilleur colt
possible.

Améliorez la performance du personnel par une utilisation optimale de votre logiciel de
gestion

Bien que de nos jours il soit difficile de recruter et conserver du personnel compétents, vous
devez quand méme rencontrer les demandes exigeantes de votre clientéle. Il vous faut alors en
faire plus avec le méme nombre d'employés. La majorité des utilisateurs d’'OGC-Plus ne
connaissent qu'une partie des capacités du logiciel. En effet, la plupart du temps les employés
suivent une formation de base pour étre en mesure de compléter les opérations régulieres mais
développe rarement leur connaissance sur les fonctions plus avancées. Pourtant, une formation
réguliere permet de maintenir les connaissances a jour et d’assurer une amélioration continue
des méthodes de travail. Cette pratique vous permet de stimuler votre personnel a améliorer
les performances de I'entreprise et de rester compétitif dans votre marché.

Un bon plan de formation continue peut vous faire économiser beaucoup de temps et
d'argent, pensez-y!

Renseignez-vous sur tous les outils mis en place pour vous et sur les possibilités de formations
continues. Les experts d'OGC sont la pour vous conseiller et vous aider a améliorer vos affaires.
Contactez-nous pour obtenir des recommandations simples et efficaces, adaptées pour votre

magasin.
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Chaque fois que les gouvernements font ces
changements, nous émettons un document décrivant
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Joyeuses Fétes les modifications a apporter au module des salaires.
TELEPHONE Dés que l'information est disponible, nous publions le
1-888-OGGPLUS document sur notre site Internet.
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